Profil des clienteles touristiques en Vaucluse
- Syntheése -
Résultats des enquétes cordon et panel menées en 2003 par les deux CRT et les cinq CDT de

la Région PACA, réalisée par I'Institut BVA aupres de 17.600 touristes ayant effectué un
séjour en Provence Alpes Cote d’Azur dont 2.100 dans le Vaucluse.

. Saisonnalité : 64% des 20 millions de nuitées annuelles en Vaucluse sont
concentrées au cours de la saison estivale devant le printemps (21%), I’hiver
et 'automne.
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Transport : 80% des touristes utilisent leur véhicule personnel pour
séjourner et se déplacer en Vaucluse. L’effet TGV Méditerranée se ressent
légérement sur ’ensemble Vaucluse, avec un gain des nuitées « train » (16%
du total et +3 points entre 1997 et 2003).
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o . Motif de séjour: le Vaucluse reste considéré comme une destination de
g@: vacances par la majorité des clientéles. En effet, le motif principal du séjour
> dans le département est représenté par les "Loisirs - Vacances" (68% des
. huitées), pour une durée moyenne de séjour de 5,8 jours.
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Répartition des motifs (en % nuitées)
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Le tourisme d’affaires ne représente que 4% des séjours annuels. Il est
rationnellement plus accentué a l'automne et surtout en hiver (20% des
nuitées).

. La durée moyenne des séjours, se situe dans le Vaucluse a 4,6 jours.
Celle-ci progresse de 2 jours en période estivale, mais décroit a une durée
moyenne de 3 jours au cours des autres saisons.

1997 2003
Printemps 4.1 j. 3,2j.
Eté 7,2 ]. 6,1].
Automne 2,8 . 3,1j.
Hiver 3,4]. 3,5]j.

Par type d’hébergement, les durées de séjour sont plus longues dans le
locatif saisonnier gite ou meublé avec 11,8 jours. Les séjours les plus courts
sont effectués en gite d’étape (2,7 j), hotel (2,8 j) et chambres d’hétes (3,8 ).
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. Modes d’hébergement : plus d’1/3 des nuitées touristiques vauclusiennes
sont réalisées dans des hébergements non-marchands parents/amis, devant
les résidences secondaires, le locatif saisonnier (gite, meublé), I’ho6tellerie.
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. Origines géographiques : les clientéles francaises sont largement
majoritaires dans le département et se renforcent (83% des nuitées contre

9% en 1997). A I'inverse, le Vaucluse perd des parts de marché sur
I’international.

Les principales clientéles francaises (% des nuitées totales) : lle-de-France (28%),
PACA (13%), Ouest (11%), Rhone Alpes (11%), Est (6%)
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L’lle-de-France confirme son rang de premier bassin émetteur de
clienteles touristiques pour le Vaucluse avec 21% des nuitées totales et 28%
des nuitées francaises. A noter un important renforcement des clientéles de
proximité intra-régionales et rhonalpines qui cumulent 1/4 des nuitées.
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. Les principales clienteles étrangeres (% des nuitées totales) : Belgique (5%),
Italie (3%), Pays Bas (2%), Allemagne (2%), Grande Bretagne (1%)

Danemark 0,3% Afrique du Sud 0,2%

Canada 0,4% Japon; 0,1%
Australie 0,4% utriche O,3+o Afrique Nord 0,1%
Espagne 0,5% '
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Gde Bretagne 1,4% ]
ltalie 2,7%

Allemagne 2,0% Pays Bas 2,2%

Avec 5% des nuitées totales et 28% des nuitées étrangeres, la Belgique
confirme son rang de premier pays émetteur de touristes étrangers en
Vaucluse, position confortée en 1997 et 2003. Les italiens deviennent la 2¢™
clienteéle étrangere du département (16% des nuitées étrangéres) devant les
néerlandais (13%), ces derniers pays affichant de fortes progressions au
cours des derniéres années.

. Les niveaux de dépenses : un touriste dépense en moyenne 43,8 € par jour
en Vaucluse soit un budget global de 569,3 € sur I'ensemble de son séjour dans le
département.

dépense | hébergement | nourriture | loisirs achats | transport | budget séjour
Francais 35,7 € 7,0 € 10,9 € 6,1€ 52¢€ 6,5 € 514,9 €
Etranger 78,3 € 253 € 234 € 6,7 € 9,5€ 135€ 798,5 €
Ensemble 438 € 10,5 € 13,3 € 6,2 € 6,0 € 79€ 569,3 €

La dépense moyenne journaliere se situe de maniere homogéne autour des
de 42-43 €, quelle que soit la période de séjour, excepté en hiver, saison
durant laquelle la majorité des séjours s’effectuent dans des hébergements
marchands, d’ou une dépense plus importante.

. Répartition des séjours par Destination : avec 1/3 des séjours, Avignon
représente le 1¢ bassin d’accueil touristique du département. Mais du fait
d’une durée de séjours plus faible (3,6 jours), elle passe au 3*™ rang du total
des nuitées derriére le Luberon et le Haut Vaucluse.

Pays des
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Ventoux 47% Avignon
15,4% ‘ 26%
Luberon
27,5% Haut
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26,5%
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