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Etude RMG - Synthése des Résultats

Neuf bateaux-croisiéres sur le Rhéne
L’offre Tourisme de Croisiére sur Avignon se compose de cing compagnies dotées d’une flotte de neuf
bateaux pour une capacité cumulée de 1.190 lits naviguant sur le Rhéne de mars a novembre.

Origine Cie nb. bateaux | capacité lits
CroisiEurope Allemagne 3 450
Viking River Cruises Suisse 1 152
Grand Circle Cruises ~ [USA 2 92
Peter Deilmann Cruises [Allemagne 1 148
A-Rosa Allemagne 2 348
Total Flotte Rhone 9 1190

36.496 passagers dont 83% d’étrangers
Le trafic cumulé des neuf compagnies pour la saison 2005 s'éléve a 36.496 passagers ayant fait escale
en Avignon. La clientéle est essentiellement étrangére dont prés de la moitié d’origine allemande.

Esp/ltalie
2% France

Royaume N nb.

Uni passagers
% CroisiEurope 15750
’ Viking River Cruises 4314
Alemagne Grand Circle Cruises 2944
Peter Deilmann Cruises 5328
49% A-Rosa 8 160

Total saison 2005| 36 496

Plus de 860.000 € de retombhées directes

Avec une dépense de 59€ par foyer dans la ville, les retombées économiques directes pour la ville sont
évaluées a 861.341 €.

Un croisiériste US dépense en moyenne deux fois plus qu’un allemand ou qu’un frangais.

Des Seniors aisés fideles a Avignon

® Clientéle Senior (74% de plus de 55 ans) retraitée féminine, voyageant en couple ou entre amis.

® |es étrangers sont de CSP élevée avec un revenu mensuel moyen > a 3000€ ; alors que la des
croisiéristes frangais affiche des revenus plus modestes < a 200€.

*Clientéle fidéle (61% déja venus) excepté les nord-américains qui découvrent la Cité des Papes.

® Fidelisation confirmée par 65% des croisiéristes qui souhaitent revenir en Avignon lors d’un prochain
séjour de préférence a I'hétel et au printemps.

Avignon : patrimoine et shopping

Les visites de la ville et du Palais des Papes représentent la 1¢r activité lors de I'escale dans la Cité
des Papes (incluses généralement dans le séjour) suivi des achats de boissons, produits régionaux et
vétements.

Des croisiéristes généralement satisfaits d’Avignon, de son patrimoine, de son ambiance avec une
accessibilité piétonne a améliorer depuis le débarcadére et en centre ville.

VAUCLUSE
Service Etude Marketing et Qualitée RMG — Observatoire CDT Vaucluse — Feévrier 2006 CA SR PROLENGE



